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Implantacéo do Padrao TISS

Como avalia o impacto da TISS no setor de atendimento de seu laboratorio?

u Malborow (32)

= Plorou [30)

® NS0 houve alteragoes
(12}

Como avalia o impacto da TISS no setor de faturamento de seu laboratério?

= Melhorouw (41)

= Forou (20)

® Nao houve alteragies
(13

ApoOs a TISS, o numero de colaboradores no setor de faturamento do seu laboratério:

® Aurmieritau | 39
= Dimminuiu [4)
® Mao houve alteragdes

(32}
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Implantacéo do Padrao TISS

Apo6s a TISS, o envio de faturas eletronicas ocorre em:

= Mais de B0% [25)
= Entre 50% & 79% {21)
& Menos de 50% (28)

Apos a TISS, a dispensa de preenchimento de cédigos de exames nas guias de papel
ocorre em:

= Mais de B0% (41)
= Enire 50% & 79% (17)
® Menos de 50% (16)

Com a implantacéo do TISS, o percentual de glosas:

® Aurnentou |34)

= Dimminuiu (24}

® Nao houve alteragdes
[16)

A A%
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Implantacéo do Padrao TUSS

Vocé sabe o que é TUSS ou como sua implantacéo afetara o seu laboratorio?

& Sm [62)
= Nao (10)
& Munca auviu falar (2)

Vocé se considera bem informado sobre o cronograma de implantacdo da TUSS?

= S (35
= Mao {35)

A gquem costuma recorrer para buscar informacodes atualizadas sobre a TUSS?

w Sita ANS (42)

= SBRC/ML [5)

= Operadora {conwvénios)
(18}
Outros {9
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Implantacao do Padrao TUSS

As maiores dificuldades de implantagédo da TUSS sdo mais frequentes em qual segmento?

= Coperativas [16)

# Medicina de grupo (1)

= Sequradoras {25)
30% Auto-gesthno (22}

= Flantrdgicas (4)

Vocé considera que o0s prazos propostos para a implantacdo da TUSS séo suficientes para
adequacao/modificacdes das ferramentas utilizadas em seu laboratorio, assim como
treinamento de colaboradores envolvidos?

=& 5irm {(23)
= WNao (51)

Pelo cronograma instituido pela ANS, as operadoras (convénios) devem enviar aos prestadores
de servicos conveniados/contratados a tabela de relacionamento entre os cédigos de
procedimentos e precos utilizados atualmente, e os respectivos codigos TUSS a serem
utilizados. Vocé ja recebeu as tabelas comparativas de:

= Mais de B0% das
opEradoras (Canvanos)

S5E% (=

= Entre 50% & 79% das
operadoras (Convénkos)
1]

s Menos de 50% das
operadoras (Conyenms)
[20)

Nao recebeu de nenhurma

(43}
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Implantacao do Padrao TUSS

Vocé recebeu as regras de utilizacdo junto com a codificacdo da tabela TUSS?

® Mais de 20% (3)
= Endre S0% & 79%: (d4)
® Menos de 50% (18)
Nia recebeu de nenbiuma

Gh %
145)

Caso tenha recebido a Tabela TUSS das operadoras (convénios) com as regras de utilizacao,
houve necessidade de renegociagédo de valores?

= Mais de B0% (3)
= Entre 50% & 79% (6)
& Menos de 50% (14)
MN&D récehew d& neanhiuma

Alsg
(31}

O sistema de faturamento do seu laboratorio ja esta operando com a codificacdo e as
regras da tabela TUSS?

u 5@ (41)
= N30 {33)
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Implantacao do Padrao TUSS

Se existem ou existiram dificuldades, explique quais:

- Alguns convénios estdo aproveitando este momento e incluindo alguns procedimentos na tabela. No entanto, os
precos que eles estéo utilizando sédo os da LPM96 ou LPM99. Em muitos casos estes valores ndo cobrem os custos
bésicos dos procedimentos.

- Afalta de conhecimento e dificuldade de imlantacaopor parte das operadoras.
- Atabela TUSS vir4 em Reais? Existe condigao de atuarem sob os segmentos para enviarem o mais rapido possivel o
preco a ser implantado no sistema em uso de cada laboratério? Para cada convénio havera uma tabela especifica,

mesmo sendo o codigo TUSS.

- Empresas que se utilizam de autorizadores eletrénicos. Em alguns casos, o cdédigo TUSS néo esta cadastrado na base
de dados. Por ex: Economus via Medilink.

- Dos convénios que disponiblizaram a tabela, 100% o fizeram via site, ndo disponibilizaram as regras para utilizacéo,
nem o "de / para", com os cadigos antigos e os codigos atuais.

- Dificuldade de receber as tabelas de/para TUSS das operadoras.

- A maior dificuldade é ndo conseguir utilizar somente uma tabela, devido a valores totalmente diferente entre os
convénios. Por que ndo lancar a tabela com valor de CH fixo alterando somente o valor a ser multiplicado?

- A maior dificuldade é a falta de informacao precisa por parte das operadoras e a real unificacdo da tabela pelas
operadoras que mudam de cddigo e valores em alguns casos.

- Correlacéo de /paracom o TUSS.

- As principais dificuldades sdo em relacdo a denomic8es como pesquisa e/ou dosagem e atribuicdes "cada" quando os
exames deveriam ser desmembrados.

- 1. Falta de comunicacéo entre operadoras e laboratdrios conveniados para que haja a utilizacéo da tabela TUSS. 2.
Afalta de padronizagao entre operadoras dificulta o preenchimento da guia pelos laboratorios.

- Pouca informacéo, falta de conhecimento, até mesmo das operadoras. Conclusdo: ndo houve nenhum tipo de
padronizacdo. Cada operadora possui sua forma de autorizacéo e envio do TISS. Isso dificultou exageradamente o
atendimento, principalmente no quesito tempo.

- Pela TUSS os pedidos médicos deveriam ser em formato TUSS, isso ainda ndo ocorre. Nao h& nada para os clinicos.

- Apenas 1 operadora propds adocéo da tabela CBHPM 52 edigdo com renegociacéo de valores. As demais propuseram
apenas a alteracdo da tabela comparativa que, consequentemente, implica na extensdo e negociacdo dos novos
exames, conforme o Rol de 07-06-2010.

- As dificuldades encontradas estéo relacionadas com as operadoras que ainda ndo entraram em contato para a
atualizac8o. A guia da TISS possui apenas 5 campos para preenchimentos dos exames causando utilizacédo de varias
guias.

- Adificuldade é em relacéo a digitacdo novamente de cada codigo dos exames e ainda ter que procurar por eles
novamente, pois ndo enviaram o codigo de antes, o que facilitaria muito. Também ndo houve regras de utilizacéo.

- 1. Correlacdo entre as tabelas. 2. Laudo de resultados de exames . 3. As operadoras e convénios ndo estao seguindo
o padrdo daANS.
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Se existem ou existiram dificuldades, explique quais: (continuagéo)

- Sugiro que os convénios enviem junto com os codigos o valor das US/CH, com o coeficiente a ser calculado.
Facilitaria se a US fosse padrao como as tabelas antigas.

- O grande problema esta na remuneracdo. Muitos exames ndo cobrem nem os custos e muitos convénios ou tém
baixado valores ou tem assumidos apenas os cédigos de técnicas mais simples, principalmente em imunolgia, onde
houve maior avanco tecnoldgico.

- Aimplantacdo do TUSS €, sim, de grande valia, mas o0 nosso problema sé@o as operadoras de planos de saude, pois
mudaram as terminologias para melhoria e unificagdo dos procedimentos; os valores de CH em ndo mudara,
principalmente a UNIMED.

- Em nosso municipio ainda nao foram instaladas as tabelas e acredito que, em sua maioria, ainda desconhe¢cam o
assunto. Como fiz curso de gestdo de sistemas de saude locais e sou conselheira de salde estou dentro do assunto,
relativamente.

- Maior dificuldade: sempre é agregado algo a mais para se fazer, sem retirar nada do que ja é feito. sempre trabalho
dobrado.

- Amaior dificuldade foi adequar as inUmeras tabelas para valores que ndo sdo correspondentes. Tabelas hoje com
mesmo cddigo mas com valores diferentes entre elas e mesmo dentro da propria tabela para os diferentes servicos.

- 0 nosso sistema esta pronto para a mudanga da codificagdo. Estas alteracdes serdo feitas no més de julho. A
dificuldade esté nas alteragdes de datas e procedimentos para a implantacéo definitiva.

- Precificacéo dos novos procedimentos.

- Ainda nao estava sabendo das modificacdes. Nenhuma operadora me comunicou. O software do laboratdrio estaem
linguagem DOS e ndo tem atualizacé@o sobre TUSS/TISS.

- Na migragao daAMB para TUSS os precos séo menores em alguns exames (CASSI).;

- Hoje, quase nenhuma operadora esta trabalhando com os novos cddigos, somente poucas. Desta forma, estamos
hoje trabalhando com duas codificagdes. Isso tem causado problemas. O que acredito que deveria ocorrer € mudar
definitivamente para a nova codificagéo.

- Falta de comunicacéo entre operadoras e, agora, o monopolio das operadoras, principalmente a Unimed, que esta
tomando conta do mercado em nossa regido. E concorréncia desleal, pois médico ser dono de laboratério e de
farmacia sé monopoliza mais.



